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RDV Jokko 

Objectif général 

Partager les expériences des ONG qui accompagnent les entreprises 
sociales paysannes au Sénégal

Objectifs spécifiques 

▪ OS1 : Identifier les opportunités et les défis liées l’entrepreneuriat social paysanne (approche
système)

▪ OS2 : Distinguer les différentes possibilités qu’offre l’ESS en milieu rurale

▪ OS3 : Identifier les synergies possibles entre les différentes entreprises sociales paysannes
accompagnées par les ONG



RDV JokkoProgramme 

Heures Activités Intervenants

8h30 Accueil des participants 

9h Ouverture et présentation des participants Coord. PF - JK

9h15 Présentation de l’entreprise sociale 

« CAPER SAS »

Djibril DIAO –

Président de CAPER 

SAS

9h45 Présentation du « livre blanc de l'entreprise sociale 

paysanne au Sénégal : l'expérience de CAPER 

SAS »

Coord. PAISIM 

(CISV) et Professeur 

Amadou Ndiaye 

10h15 Présentation des résultats du projet OSIRIS 

d’Eclosio

Equipe projet OSIRIS 

(Eclosio, RESOPP, 

COOPEC)

10h45 Pause-café

11h15 Questions et réponses Participants

11h45 Identification des leviers d’actions pour le 

développement des ESS rurales 

Participants

12h45 Clôture

13h Déjeuner 



UMER

Centre d’Appui et de Promotion de 
l’Entrepreneuriat Rural - CAPER

Entreprise sociale
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•L’esprit du capitalisme est un système de valeurs qui élève

l’acquisition des richesses systématiquement recherchées par le

travail acharné, et l’épargne, à la dignité d’un modèle de vie et d’un

objectif final: la possession de richesses

•La mondialisation de l’économie a induit une création de richesses

et une amélioration, en moyenne et globalement, des conditions de

vie des populations, dans les pays du Nord mais aussi du Sud.

•Seulement ces bénéfices et cette richesse ne sont pas également

répartis : 94% du revenu mondial revient à 40% de la population et

les 60% restants doivent se satisfaire de 6% de ce revenu

•Face à l’ampleur des défis économiques, sociaux et

environnementaux, des initiatives se multiplient pour développer

des activités économiques différentes, au service de l’Homme et

de la société.

Contexte et justification (suite)
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Contexte et justification (suite)

Accompagner l’option nationale d’installer l’économie du Sénégal sur
une trajectoire de croissance forte, inclusive, durable, créatrice d’emplois
et préservant l’environnement et les ressources

Renforcer les bases technologiques et managériales des micros
entrepreneurs dans la perspective de leur professionnalisation et de leur
insertion dans l’économie globale

Créer des synergies susceptibles d’améliorer l’efficacité des bénéficiaires à
mieux gérer les risques, à les aider à se doter de biens de production, à
innover et à entreprendre des activités plus rémunératrices et ainsi à être
plus productifs
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CAPER sas est une entreprise sociale de droit sénégalais

constituée sous forme de société par actions simplifiées

avec un capital de 5.000.000 F CFA.

L’entreprise est spécialisée dans l’offre de services

d’assistance technique et de protection sociale aux

acteurs ruraux en général et aux micros entrepreneurs du

secteur informel en particulier.
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MISSION
Contribuer à  la promotion des micro entreprises rurales à travers des services multiformes de conseil, de 

coaching, de formation, d’études et d’appui à l’accès au capital et à la protection sociale pour 
accroitre leur compétitivité économique, leur capital social et leur capacité d’insertion dans 
l’économie globale.

VISION
Devenir leader de 
l’entrepreneuriat social à 
travers l’offre de services 
d’assistance techniques et 
de protection sociale au 
profit des petits 
producteurs

VALEURS
L’intervention du CAPER 
SAS est fondée sur le 
professionnalisme, 
l’équité, la 
transparence et la 
redevabilité.

STRATEGIE
S’appuyer sur l’expertise confirmée de ses ressources 
humaines pour gagner des parts de marché dans la 
demande nationale et régionale de services de 

prestation des entreprises, des ONG, des projets publics 
ou privés, etc.;

Développer une offre innovante de services d’assistance 
technique et de protection sociale de qualité à coût 
réduit destinée aux Micro Entreprises Rurales.



Nos clients
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Petits entrepreneurs et organisations professionnelles
conseil en organisation et gestion, coaching, formation, études, 
accès au capital, protection sociale…

Partenaires techniques et financiers

Collectivités locales
Mise en place et suivi de marchés hebdomadaires
Mise en place de mutuelles de santé
Elaboration de charte communautaire de salubrité publique
Profils et Cartographie de la vulnérabilité des ménages
Mise en place d’un dispositif de veille de la vulnérabilité des ménages

Institutions financières
Gestion et suivi de portefeuille

Etude de satisfaction
Etude de marché

Etude du profil du risque crédit…

Investisseurs
Conseil et accompagnement en investissement
Gestion d’actifs
Opérateur technique de fonds d’investissement
Rating social



Gouvernance
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Trois organes statutaires :

• Une assemblée des associés (10 délégués)

• Un comité de direction de cinq (5) membres

• Un comité d’audit de deux (2) membres



Ressources humaines
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Dans un souci d’efficacité et de rentabilité, CAPER-SAS a adopté une

démarche qui s’appuie sur un personnel permanent et un personnel

temporaires composés de prestataires de services très expérimentées.

Le personnel permanent est composé de :

Un directeur général

Un responsable administratif et financier

Un conseiller financier

Un informaticien

Un responsable marketing

5 Agents conseillers

CAPER-SAS dispose aussi d’un pool de prestataires de services dans des

domaines très divers avec qui la société a signé un protocole de

collaboration.



Quelques outils
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OPERA BUSINESS MODEL

C'est un outil de simulation de différents scénario de modèle d’affaire possible

pour le business de la PME mais aussi un outil de suivi et de pilotage du modèle

d’affaire choisi par les dirigeants de la PME.

ORIS CHECK IN

C'est un outil d’évaluation institutionnelle de la PME qui analyse toutes les

composantes du management de l’institution : le modèle institutionnelle, la

gouvernance, l’offre de produits et de services, les ressources financières,

matérielles et humaines, les performances économiques, financières et sociales.

OPERA COMPTA

C'est un outil de reporting comptable capable de générer des états financiers

conformes aux normes OHADA.

OPERA BUDGET

C'est un outil de planification et de reporting budgétaire pour aider nos clients à

mieux gérer leurs ressources financières.
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3. MISE EN PLACE PLATEFORME DE COMMERCIALISATION 

Les activités réalisées ont porté sur 

a) Elaboration d’une charte de gouvernance de la franchise sociale

La charte de gouvernance définit les principes, la structure organisationnelle (fonction de direction, de représentation,

décision, contrôle, etc…..à avec les rôles et les responsabilités, les règles administratives (fonctionnement, affiliation

désaffiliation, ),

b) Elaboration d’une convention d’affiliation et d’un bulletin de souscription à la franchise

La convention d’affiliation représente le contrat qui lie la franchise sociale et le souscripteur. Elle définit les engagements,

les responsabilités, les procédures, les services, les différentes transactions, la tarification, les procédures de contrôle et

de réclamation.

Le bulletin de souscription précise les services souscrits, la durée de souscription, les modalités et montants des

paiements.

c) Formulation d’un plan de communication pour les souscripteurs potentiels

d) Formulation d’une politique commerciale

La formulation de la politique commerciale donnera l’occasion de :

 Doter la structure d’un label avec un nom commercial, un logo, un énoncé de positionnement, des couleurs ;

 Une politique de promotion pour mieux faire connaître le label, les produits, les emballages

 Une politique publicitaire pour faire aimer et consommer les produits à travers ses avantages comparatifs au

regard de la concurrence

 La mise en place d’un fonds de commercialisation
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4. PROJET D’INFORMATISATION DU  S.I  COMPTABLE

CAPER a bénéficié de l’appui du PAISIM pour informatiser son 

système comptable. C’est ainsi que par appel d’offre il a été 

sélectionné un cabinet (cabinet 2DBC) qui offre la licence de deux 

logiciel pour assurer le reporting comptable et budgétaire ainsi 

que la production d’états financiers conformes aux exigences 

règlementaires en mode multi-société.

CAPER a sollicité l’appui d’ADPME pour boucler le budget du 

projet.

Les services de la SONATEL ont été requis pour louer un 

serveur CLOUD



Projets en cours
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Plaidoyer sur le statut de l’Entreprise Sociale au 

Sénégal;

Franchise sociale;

Plateforme de commerce numérique… 
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Merci 

de votre 

aimable 

attention
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POURQUOI LE LIVRE BLANC 
DE L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE 

AU SÉNÉGAL ?
Federico Perotti (CISV)



• POUR FAIRE DE LA RECHERCHE / ACTION SUR L’ÉCONOMIE SOCIALE

dans notre action de coopération internationale

• POUR CAPITALISER  UNE ÉXPÉRIENCE DE 20 ANS

à partir des organisations paysannes aux entreprises paysannes “sociales” 

• POUR FAIRE DU PLAIDOYER EN FAVEUR DE L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE 

en promouvant des nouvelles politiques et statuts juridiques au Sénégal

POURQUOI LE LIVRE BLANC 
DE L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE AU SÉNÉGAL ?



- avec les Universités de Turin e Saint-Louis

- discussion des théories économiques et d’entreprise

- évolution du concept et des éxpériences de 

l’entreprise sociale 

- des mouvements paysans des années ‘60 aux

coopératives communautaires aux microentreprises:  

un processus historique de forme et de “substance” de 

l’agriculture familiale et paysanne au Sénégal

POURQUOI LE LIVRE BLANC 
DE L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE AU SÉNÉGAL ?

1) FAIRE DE LA RECHERCHE / ACTION SUR L’ÉCONOMIE SOCIALE



2) CAPITALISER  UNE ÉXPÉRIENCE DE 20 ANS

- ASESCAW / CISV et encore FAPAL, RE.TE, 

SUNUGAL, IPSIA … : 20 ans de partenariat des

Ong avec les organisations paysannes

- caractériser les micro-entreprises partenaires: 

histoire; formes juridiques, économiques, de 

production; mission et pratiques “sociales”

- GIE, coopératives, entreprises familiales, MER, 

MEV,  entreprises d’origine migrante…

POURQUOI LE LIVRE BLANC 
DE L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE AU SÉNÉGAL ?



3) FAIRE DU PLAIDOYER POUR L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE 

- le but principal de la coopération:  les changements “institutionnalisés”

- valoriser l’éxpérience pionnière de CAPER SAS, entreprise sociale au

service des entreprises sociales

- connaître les acteurs de l’ecosystème de support à l’économie sociale 

- capitaliser le modèle de support et accompagnement

- faire de l’advocacy/ plaidoyer pour une nouvelle forme juridique dans le  

contexte normatif du Sénégal pour l’entreprise sociale  paysanne

POURQUOI LE LIVRE BLANC 
DE L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE AU SÉNÉGAL ?



PERCHE’ IL LIBRO BIANCO 
DELL’IMPRESA SOCIALE CONTADINA IN SENEGAL ?



Présentation du livre Blanc
L’ENTREPRISE SOCIALE PAYSANNE 

AU SENEGAL: 

L’EXPERIENCE DE CAPER SAS 

Pr Amadou NDIAYE, UGB



Livre Blanc 

• Recueil de quelques feuillets ou de plusieurs dizaines de pages, est un
outil de communication se positionnant comme un guide pratique
pour son lecteur.

• Répond à une problématique prédéfinie et aide le lecteur à
comprendre, adhérer, opter pour une solution, ou à prendre une
décision.



Contexte 

• Appréhension de l’entreprise sociale paysanne dans le contexte du Sénégal 
mieux accompagner les ESP

• Système paysanal de développement agricole et rural
• Stratégie double : productiviste (Etat) et participationniste (ONG et OP)
• Volonté de L’État du Sénégal de développer l’ESS (Direction de l’Encadrement 

économique, social et solidaire) 
• Besoin de construire des outils d’accompagnement des structures de l’économie 

sociale et solidaire. 

• Promotion de l’ESP 
• Types et caractéristiques de l’ESP 
• Statuts et formes ainsi que les défis de l’entreprise sociale au Sénégal. 
• Ecosystème de l’ESP



Plan du livre

• Partie 1:  Théories et concepts
• Chapitre 1: L’entreprise 

• Chapitre 2: Théories de l’économie plurielle et de l’entrepreneuriat social

• Partie 2: De la micro-entreprise paysanne vers l’entreprise sociale 
paysanne : cas de la zone d’intervention du projet PAISIM

• Chapitre 3 : Entreprise paysanne au Sénégal : formes, statuts, dynamiques

• Chapitre 4 : Caractérisation « sociale » de l’entreprise paysanne

• Partie 3 : Développement de l’entreprise sociale paysanne
• Chapitre 5 : Institutionnalisation de l’entreprise sociale paysanne

• Chapitre 6 : Promotion de l’entreprise sociale paysanne 



Partie 1:  Théories et concepts 
Chapitre 1: L’entreprise 

• L’entreprise : production de richesse 
• économique 
• sociale 
• politique

• Forme d’entrepreneuriat paysan 
• unité organisée de production de biens et de services qui met en alliance le

« principe économique et le principe de solidarité ».
• Exploitation familiale
• Regroupement: mutualiste (kolkhoze, coopérative, etc.) ou étatique (sovkhoze)

• valeurs et principes fondateurs (Say, Le Play, Fourier, etc.)
• mouvements familiaux, mutualistes et associatifs.
• fondement l’unité du champ de ESS



Partie 1:  Théories et concepts 

Chapitre 2: Théories de l’économie plurielle et de l’entrepreneuriat social

• Approches de compréhension de l’économie réelle
• Courants orthodoxe et hétérodoxe
• Économie plurielle

• Fernand Braudel: « la grille de l’économie monde » : le sous-sol « vie matérielle », le rez-de-chaussée ou 
« économie d’échange », et enfin l’étage « d’une économie supérieure, sophistiquée ». 

• Rosanvallon et Parodi !: l’économie autonome est une « forme de socialisation sans existence fiscale ».
• L’économie sociale et solidaire : société plus équitable, plus solidaire et plus démocratique

• Approche générale de l’entreprise sociale 
• Entreprise de l’économie sociale traduisent le besoin de voir émerger une économie conciliant 

dimensions sociales, économiques et financières, capable de créer de la richesse.
• 4 caractéristiques communes : un objectif social ou sociétal, un comportement entrepreneurial, une 

gouvernance démocratique et/ou participative et le réinvestissement des profits

• Dynamique de l’entreprise sociale dans le monde et en Afrique 
• diversité des contextes socio-économiques: différences au niveau international d’ES (Kerlin, 2010)
• E. Luzzati:  Afrique pouvait construire un modèle économique nouveau et plus adapté, en 

considérant le tissu communautaire (point de départ) et le fonctionnement des entreprises sociales, 
particulièrement les coopératives. 

• LIVRE BLANC:  capitalisation d’un parcours d’appui à l’entreprise paysanne à caractère social) en 
fonction du « tissu communautaire » . 



Partie 2.: De la micro-entreprise paysanne vers l’entreprise sociale 
paysanne : cas de la zone d’intervention du projet PAISIM

Chapitre 3 : Entreprise paysanne au Sénégal
• Appréhension des chercheurs:

• Exploitation familiale (UP et UC)

• Regroupement (Professionnel ou interprofessionnel)

• Dynamiques 

• Inspirée par l’Etat et les ONG :  Coopératives, GPF 

• Inspirée par la tradition : Association de classe d’âge, Mbootay. EF 

• Statut juridique d’entreprise :  

• société de capitaux:  GIE (responsabilité illimitée), coopérative (une société à responsabilité limitée), 

• Société d’acteurs : Association et ONG

• Reconnaissance Légale (LOASP): forme légale d’exploitation agricole ou d’OPA.



Partie 2: De la micro-entreprise paysanne vers l’entreprise sociale 
paysanne : cas de la zone d’intervention du projet PAISIM

Chapitre 4 : Caractérisation « sociale » de l’entreprise paysanne

• Caractéristique  EP
• viabilité économique (rentabilité financière) 
• production (diversifiée ou pluriactive) des biens et/ou services
• finalité sociale (solidarité interne),  

• Dimensions perceptibles
• valorisation du travail et cohérence économique
• solidarité intra et extra- générationnelle
• service à la communauté et l’engagement public. 
• gouvernance interne et l’autonomie par rapport à l’extérieur
• Durabilité environnementale

• Appréhension de L’ESP

• interactions entre les dimensions économique (rentabilité ou utilité), sociale (solidarité interne), 
sociétale (solidarité avec la communauté) et politique (gouvernance) 



Partie 3 : Développement de l’entreprise 
sociale paysanne

Chapitre 5 : Institutionnalisation de l’entreprise sociale paysanne

• Doubles Formes légales de l’entreprise sociale paysanne
• statut juridique d’entreprise (OHADA)

• l’entreprise individuelle ;

• l’entreprise sociétaire de capitaux (SA , SARL), en nom collectif (coopérative, GIE)

• forme légale d’ESP (exploitation agricole ou d’OPA)

• Système de certification de l’entreprise sociale paysanne: 

• économique (rentabilité ou utilité), 

• sociale (solidarité interne), 

• sociétale (solidarité avec la communauté) et

• politique (gouvernance) 

• Normalisation de l’entreprise sociale paysanne: 
• outil d’évaluation  de la  nature  ( dimensions diverse )

• outil d’évaluation  de la performance sociale 



Partie 3 : Développement de l’entreprise sociale 
paysanne

Chapitre 6 : Promotion de l’entreprise sociale paysanne 

• Défis de l’ESP: juridiques, techniques et financiers

• Construction d’un écosystème de l’économie sociale et solidaire
• acteurs d’une économie sociale et solidaire: 

• Entreprises en amont et aval 
• Acteurs financiers  
• Structures recherche, formation, encadrement
• OP diffuseur de modèles d’ES et des outils de gestion 
• Acteurs ministériels

• interactions de l’écosystème de l’entrepreneuriat social paysan
• le système de certification 
• le système d’accompagnement technique
• le système d’accompagnement financier

• Dynamique de transformation sociale : La diffusion et l’adoption des savoirs 
interdisciplinaires entraînent des innovations entrepreneuriales qui conduisent à des 
transformations sociales.

• l’élaboration des modèles socio-économiques
• la construction des modèles sociétaux
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Projet OSIRIS :

Acquis et défis
pour l'Inclusion Economique et 
Sociale en milieu rural

PFONGUE – Dakar – 27 novembre 2020



OSIRIS

= Offre de Services Intégrés
en milieu Rural pour l'Inclusion Sociale

 Un projet en partenariat avec

 Avec le soutien de l'Union Européenne

 et de

 la CEDEAO

 La Coopération belge au Développement

 Wallonie Bruxelles International



Plan de la présentation

 Présentation du concept du projet

 Résultats concrets en fin de projet

 Témoignages, success stories

 Capitalisation :Eléments de Méthode pour le déploiement de 

services intégrés en milieu rural

 Défis pour l'avenir… et futures collaborations ?



Présentation du concept 
du projet



Aide à la 
commercialisation

Transfert 
d'argent

Agriculteur.rice.sEleveur.euse.s

épargne

Conseil
technique

équipements

Semences 
et intrants

crédit

CMU

Coop + IMF

Avant OSIRIS



OSIRIS

Aide à la 
commercialisation

Transfert 
d'argent

Agriculteur.rice.sEleveur.euse.s

épargne

Conseil
technique

équipements

Semences 
et intrants

crédit

Coop + IMF

Formation

Accompagnement à 
l'entrepreneuriat

Entrepreneur.euse.s

Extension
= création/affiliation de 
3 nouvelles coopératives

6  -->  9



OSIRIS

Formation

Aide à la 
commercialisation

Transfert 
d'argent

Accompagnement à 
l'entrepreneuriat

Assurance 
agricole

Assurance
décès-

invalidité

Agriculteur.rice.sEleveur.euse.s Entrepreneur.euse.s

épargne

Conseil
technique

équipements

Semences 
et intrants

crédit

Coop + IMF

6 --> 9



OSIRIS
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commercialisation

Transfert 
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Assurance
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Agriculteur.rice.sEleveur.euse.s Entrepreneur.euse.s

épargne
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et intrants
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6 --> 9



Formation

Aide à la 
commercialisation

Transfert 
d'argent

Appui à 
l'entrepreneuriat

Assurance 
agricole

Assurance
décès-

invalidité

Agriculteur.rice.sEleveur.euse.s Entrepreneur.euse.s

épargne

Conseil
technique

équipements

Semences 
et intrants

crédit

Élaboration de 
packages

CMU

OSIRIS
Coop + IMF

Assurance 
Santé

6 --> 9







Eléments saillants/innovants

 Articulations innovantes entre des organisations fournisseurs de 
service et des populations vulnérables, grâce au renforcement 
d'organisations de proximité

 Articulations entre société civile secteur privé et services publics

 Identification, négociation et déploiement de partenariats 
durables, basés sur des intérêts convergents

 Packages de services adaptés en un même lieu/point d’accès

= des points-relais

multi-services en milieu rural



Résultats concrets
en fin de projet

 42 708 adhérents aux 9 coopératives

 39 081 adhérents à la Mutuelle d’Epargne et de Crédit

 38 175 adhérents et bénéficiaires en assurance santé

 15 578 souscriptions en assurance agricole

 928 Micros entreprises rurales créées ou consolidées

 3 256 personnes formées dans leurs activités ou en gestion

 environ 500 000 bénéficiaires directs



Témoignages,
success stories



Maguette Top
 avait souscrit à une police d’assurance mortalité bétail tout risque pour ses

ovins de race Ladoum d’une valeur de 1 000 000 FCFA auprès de la COOPAM
(Mbour)

 La prime d’assurance s'élevait à 10% de la valeur du cheptel, soit 100 000
FCFA, mais Maguette n’a eu à verser que 50 000 FCFA car l’Etat a prévu une
subvention de 50%

 Au bout de quelques mois,
un des moutons – d’une
valeur de 400 000 FCFA – est
malheureusement mort

 Le sinistre étant déclaré, la
CNAAS l’a indemnisé à
hauteur de 80% de la valeur
de l’animal soit 320 000 FCA.



Moussa Sow,
 habitant de Namarel (à 70 km de Ndioum), avait souscrit à

l’assurance santé sans être très convaincu

 Un membre de sa famille est tombé gravement malade et devait
être immédiatement évacué à l’Hôpital de Ndioum

 Il témoigne :

 "L’infirmier chef de poste m'a dit : "pour le déplacement de
l’ambulance vous devez payer 25.000 FCFA si vous n’avez pas
souscrit à l’assurance santé. Mais si vous avez l’assurance, cela
vous revient à 5000 FCFA"

 Depuis, Moussa Sow fait
partie des plus fervents
défenseurs de l’assurance
santé (CMU).



Moustapha Dieng avait abandonné l'agriculture.

"les packages de

services du projet

OSIRIS ont changé ma vie"

 Avec la COOPEDELSI, il relance son activité et souscrit à un pack Agriculteur
(crédit campagne pour intrants et équipements, assurance agricole et ADI).

 Il exploite aujourd’hui environ 10 ha, bénéficie de conseil en entrepreneuriat pour
formaliser son GIE, accède au marché de collecte de la SONACOS (agrément d’une
valeur de 50 millions FCFA).

 Avec ses revenus conséquents, il a bâti une nouvelle maison mais garde en
mémoire l’ancienne maison familiale en banco.

 Il affilie toute sa famille à l'assurance Santé.



Eléments de capitalisation



Assurance 
agricole

POINTS SAILLANTS Assurance agricole 

✓ Prise de conscience de plus en plus grande des producteurs de 
l’importance de l’assurance agricole ;

✓ Ce qui pose problème, c’est l’absence de liquidité pendant la 
souscription (début campagne= soudure); 

✓ Donc, nécessité de lier le crédit à l’assurance agricole;

✓ Les règles de fixation du Taux Effectif Global (TEG) ne facilitent pas le 
développement de l’assurance agricole; 

✓ Le dispositif au sol des assurances indicielles est très cher, 
heureusement que nouvelles solutions sont à l’étude; 

✓ Les producteurs âgés de plus de 65 ans sont pas couverts par l’assurance 
décès/invalidité (Nb: l’assurance Décès/invalidité n’est pas une 
assurance agricole); 

❑ Constats:  



Assurance 
agricole

POINTS SAILLANTS Assurance Agricole 

✓ Veillez à la simplification et à la clarification de toutes les procédures 
de souscription et de règlement des sinistres pour que cela soit 
compris par tous, les clients en particuliers

✓ Accorder une grande célérité au processus d’indemnisation des 
sinistrés car il joue un grand rôle dans l’adoption du produit 
d’assurance chez les producteurs

✓ Mener une réflexion sur le Taux Effectif Global (TEG) avec les autorités 
compétentes

✓ Trouver une solution d’assurance décès/invalidité pour les + de 65 ans, 
quitte à augmenter le taux

✓ Mener une réflexion sur la simplification du processus de souscription 
à l’assurance mortalité bétail

✓ Orienter l’implantation et l’utilisation des pluviomètres automatiques 
vers un dispositif de contrôle de fiabilité au sol des nouvelles solutions 
innovantes

❑ Recommandations:  



Assurance 
Santé

CMU POINTS SAILLANTS Assurance Santé

❑ Constats:  

✓ Appuyer les Mutuelles de santé à développer leur sociétariat naturel;

✓ Penser à faciliter l’installation des mutuelles  de santé par l’affectation 
de siège dans le patrimoine bâti de l’Etat ou des communes;

✓ Fiabiliser le processus d’adhésion en relevant le n° CNI

❑ Recommandations:  

✓ une importante adhésion des populations à l’assurance santé

✓ Cas de partenariats intéressants entre les MS et les coopératives

✓ Retard de versement de la contrepartie de l’Etat aux MS

✓ la grande majorité du sociétariat des mutuelles de santé est constituée de 
BSF et de BCEC

✓ Besoin de professionnaliser le personnel des MS

✓ Les principes de mutualité ne sont pas encore très ancrés

✓ Problème d’identification fiable des membres des MS



Élaboration de 
packages

CMU
Coop + IMF

POINTS SAILLANTS Packages 

❑ Constats:  

✓ Le besoin de concilier les intérêts propres de chaque 
structure

✓ La crainte du changement, des innovations… qui 
conduit au le manque d’appropriation des 
protagonistes des packages (collaborateurs des 
différentes structures)

✓ Le manque de planification conjointe entre les 
structures qui fournissent un package de services;

✓ L'importance d’une animation, de coaching 
permanent à tous les niveaux et entre les niveaux 
(stratégique et opérationnel) dans chaque structure 
impliquée dans un package;



Élaboration de 
packages

CMU
Coop + IMF

POINTS SAILLANTS Packages

❑ Recommandations :  

✓ Prévoir des moments fréquents de concertation

✓ S’appuyer sur les canaux de distribution de proximité car ils 
sont indispensables pour la diffusion et l’adoption des services 
en milieu rural;

✓ Promouvoir le guichet unique pour faciliter l’accès aux 
packages de services;

✓ Identifier clairement les membres sociétaires des différentes 
organisations fournisseurs et distributeurs (coopératives, MEC, 
MS);

✓ Impliquer une tiers partie qui n’est ni fournisseur ni 
distributeur durant la phase de développement pour faciliter 
les négociations.



POINTS SAILLANTS Entrepreneuriat 

Coop + IMF

Accompagnement  
à l'entrepreneuriat

✓ La fonction de conseil à l’entrepreneuriat est très pertinente dans le 
contexte actuel du Sénégal; 

✓ Les initiatives entrepreneuriales collectives comportent beaucoup de 
limites;

✓ La gratuité du service conseil en entrepreneuriat pose un problème 
de durabilité du service à la fin du projet;

✓ La formalisation des micro-entreprises leur permet d’accéder à 
d’autres services;

✓ Plusieurs cas de réussites, les micro-entrepreneurs ont vu leur vie 
changer positivement

✓ Faciliter l’implantation de prestataires indépendants pour la fonction 
conseil à l’entrepreneuriat, et établir des collaborations;

✓ Former les agents de crédit des SFD pour intégrer cet conseil dans 
leur fonction mais ceci peut poser un problème de conflit d’intérêt. 

❑ Constats:  

❑ Recommandations:  



Points d’attention pour les futures collaborations ?

✓Connaitre les différents acteurs, apporteurs de services… leurs intérêts, 
leur motivation, leurs forces et faiblesses;

✓Fonder le choix des partenaires sur leur expertise, leurs capacités 
opérationnelles, leur implantation territoriale ;

✓Négocier et formaliser les bases du partenariat en amont et les faire 
évoluer au fur et à mesure de l'expérimentation

✓Créer un lien fort entre les niveaux opérationnels et stratégiques au 
niveau de chaque organisation impliquée;

✓Aménager un avis de non objection (ANO) du contractant pour éviter des 
conduites solitaires;

✓Subventionner le dispositif technique, les infrastructures lourdes et 
l’équipe de projet lors de la phase de développement. 



MERCI DE VOTRE AIMABLE ATTENTION


