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1. HISTORIQUE DE LA MISSION

Le « Projet Jokkale : Animation du réseau des bénéficiaires de financements de I'UE au Sénégal » s’insere dans
le programme thématique de I'Union européenne Organisations de la Société Civile et Autorités 2014-2020
guidé par le Programme pour le Changement qui a comme finalité celle de renforcer la contribution des
Organisations de la Société Civile (OSC) en se fondant sur deux piliers fondamentaux qui se renforcent
mutuellement : la gouvernance et la croissance inclusive et durable.

L'initiative Jokkale est promue par la PFONGUE et associe I'ensemble des porteurs de projet de I'Union
européennes et leurs partenaires au Sénégal. Le projet Jokkale est financé par I'Union Européenne. Il a
démarré le 1 septembre 2018 et terminera le 31 décembre 2021.

NB : Les organisations financées par le FED ou ECHO ne sont pas comptabilisées dans les bénéficiaires directs
du projet Jokkale.

L’'ensemble des régions du Sénégal impactées par des projets de I'Union européenne.

La PFONGUE propose un projet dénommé Jokkale, mot Wolof signifiant "lier". A travers ce projet, la
plateforme propose d'animer une mise en réseau des organisations bénéficiaires des aides de I'UE au Sénégal,
avec l'objectif d'accompagner les OSC pour améliorer I'efficacité, la cohérence et la visibilité du soutien qui
leur est apporté par I'Union européenne (UE).

Les objectifs du projet sont :
- Objectif Général : renforcer la capacité des OSC Sénégalaises, I'action de I’'UE et de ses partenaires au
Sénégal
- Objectif spécifique : renforcer les synergies, les capacités, et la transparence programmatique des
bénéficiaires de I'appui de I'UE

L'action combine diverses interventions destinées a :
- renforcer la connaissance mutuelle des acteurs et de leurs projets, pour faciliter les échanges
techniques et la génération de synergies et de connaissance ;
- renforcer les capacités des opérateurs pour les amener a une meilleure maitrise des outils et
procédures de I'UE ;
- renforcer les actions de capitalisation et de communication des acteurs pour leur permettre :
- de tirer profit des lecons apprises ;
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- de produire des notes de cadrage thématiques renforcant le plaidoyer et la qualité programmatique,
en lien avec la Délégation de I'Union européenne (DUE) ;
- d'améliorer la visibilité de l'aide.
L'action consiste principalement a mettre en réseau et a dynamiser les échanges entre les bénéficiaires des
aides de I'UE au Sénégal.

Les bénéficiaires du projet sont :

- les demandeurs et co-demandeurs, parties prenantes des contrats de subvention en cours
d'exécution ou qui ont été signés durant la période d'exécution du projet Jokkale. L'effectif de ce
groupe de bénéficiaires est estimé a 10 -15 projets pour 73 demandeurs et co-demandeurs ;

- desorganisations de la société civile au Sénégal, potentiellement bénéficiaires d'aides de I'UE dans les
prochaines années ;

Valeur ajoutée

A travers la premiére phase du projet Jokkale (2015-2018), la plateforme des ONG Européenne au Sénégal a
permis de faciliter et animer une mise en réseau des organisations bénéficiaires des aides de I'UE au Sénégal.
L’objectif principal était d'accompagner les OSC pour améliorer I'efficacité, la cohérence et la visibilité du
soutien qui leur est apporté par I'Union européenne. L'action a su combiner diverses interventions destinées
a renforcer les actions des OSC bénéficiaires.

Grace a son équipe, la PFONGUE a pu renforcer la communication et la visibilité des actions financées par
I"'Union Européenne (UE). Les échanges organisés ont facilité les interactions et des échanges technigues entre
bénéficiaires. Dans ce cadre-la, des ateliers d’échanges croisés ou RDV Jokko ont été organisés. Certains se
sont axés plus spécifiguement sur des procédures de I'Union Européenne telles que I'évaluation et le
démarrage de projet, ou encore les procédures spécifiques aux rapports narratif et financier. Des rencontres
d’échanges thématiques ont permis a la SC de renforcer leur plaidoyer a destination de I'Union Européenne.

La majorité des OSC ayant bénéficié de I'appui en matiere de communication affirme que ce soutien était
primordial et d’une grande utilité. Les compétences n’étant pas toujours disponibles dans les services. Quant
aux ateliers organisés via Jokkale, ils sont déterminés en fonction des besoins exprimés par les bénéficiaires.

Les rencontres thématiques émanent d’une demande des bénéficiaires car elles permettent de mutualiser les
connaissances mais c’est aussi un besoin exprimé par la DUE. Cet ensemble permet de renforcer le plaidoyer
des OSC et de la DUE aupres de I'Etat sénégalais. Les activités réalisées par Jokkale répondent a ces demandes.

Eléments avec une valeur ajoutée particuliére

De plus, la PFONGUE est I'un des instigateurs de la Task-force multi-acteurs pour la promotion de
I"agroécologie au Sénégal (TaFAé). Ce groupe de travail réuni un ensemble d’ONG, organisations paysannes,
de chercheurs... qui de par leurs activités promeut un environnement durable. La connaissance des acteurs et
le réseau déja crée est une force que la PFONGUE peut se prévaloir et qui permettra de faciliter les échanges
autour de ces thématiques particulieres.
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L’'ensemble de ces éléments démontre la capacité de mobilisation de la PFONGUE et sa facilité a communiquer
avec les membres de la Société Civile.

- R1. Les interactions et les échanges techniques et/ou thématique entre les bénéficiaires sont
renforcés

- R2. La capacité des partenaires de I'UE, a proposer des projets impactant et a en suivre cet impact,
est renforcée et |la capitalisation sur les projets mis en ceuvre est améliorée.

- R3. La communication et la visibilité des projets UE sont renforcées.

Actions 1

L"équipe du projet organisera et animera des ateliers trimestriels entre les bénéficiaires, sur des sujets
d’intérét commun, pour des échanges de pratiques :

- sur des sujets transversaux liés a la mise en ceuvre de projets (exemples : suivi, évaluation et rapportage
selon les regles de I'UE, planification opérationnelle des projets, questions administratives...)
- surdes sujets techniques (exemples : échanges de pratiques WASH, le pouvoir citoyen au Sénégal...).

Les ateliers seront organisés de maniére tournante dans les zones d’intervention des bénéficiaires pour y
intégrer des visites des réalisations en lien avec la thématique de I'atelier. Ces ateliers d’informations croisés
seront dénommés RDV Jokko.

Des ateliers —au moins 12 - seront organisés sur la durée de I'action, dont 50% assortis de visites de terrain.

Une rencontre multi-acteur sera organisée chaque semestre de mise en ceuvre du projet Jokkale (soit 7
séminaires sur la durée du projet). Il s’agira de séminaires et conférences portant sur un théme d'intervention
des bénéficiaires et de I'UE au Sénégal. Ces rencontres seront animées par un expert et seront I'occasion pour
les bénéficiaires de débattre et de produire un argumentaire sur les themes choisis. Ces rencontres seront
appelées Dadjé Thématique.

Des notes de synthéses ou des guides de bonnes pratiques (1 par semestre) couvrant les questions
thématiques et/ou opérationnelles abordées dans les activités 1.1 a 1.2, seront produites. Pour chacune des
thématiques abordées au cours de la période les notes et guides devront remplir le cahier des charges suivant :

- Présenter des clés de lecture pour I'analyse préalable au développement d’un projet spécifique a la
thématique et dans le contexte spécifique du Sénégal.
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- Présenter des « do and don’t » de la mise en ceuvre des projets liés a la thématique spécifique
abordés.
- Présenter les composants clés pour une mesure d'impact des projets dans liés a la thématique
spécifique.
- Mettre en avant les projets mis en ceuvre au Sénégal et ayant connu un succes particulier et démontré.
Ces notes devront ainsi pouvoir servir a I'amélioration de la qualité des projets développés par les membres

de la PFONGUE et leurs partenaires et fournir des éléments de base pour la construction d’un plaidoyer
technique.

D’autres ateliers pourront s’adresser a des non-bénéficiaires d’une subvention parmi les Organisations de la
société civile (OSC) du Sénégal afin de leur permettre de mieux comprendre les modalités de la gestion de
projet dans sa globalité.

Actions 2

En préparation et a la suite des échanges techniques faisant I'objet du résultat 1, le chargé de coordination et
de capitalisation effectuera des recherches d’articles pertinents sur les bases gratuites disponibles sur internet
ainsi que sur le service science direct ! sur lequel un compte Jokkale sera créé.

Les résumés des articles pré-identifiés seront soumis aux partenaires. Sur demande, les articles pourront étre
achetés et/ou téléchargés gratuitement puis mis a disposition des membres du réseau au sein d’une
bibliotheéque Jokkale.

NB : Cette activité a été, en concertation avec I'UE, abandonnée en cours de projets du fait de la faible demande
des bénéficiaires.

L"équipe du projet Jokkale, appuyée d’un expert thématique en suivi-évaluation, mesure d’impact et gestion
de données - identifié parmi les membres de la PFONGUE - rencontrera les équipes en charge du suivi-
évaluation des organisations cibles. Le projet Jokkale se déplacera sur les projets dans et en dehors de Dakar.

Ensemble ils recenseront les pratiques courantes et identifieront celles les plus aptes a produire efficacement
des données de qualité ainsi que celles pouvant occasionner des difficultés d’analyse.

Sur cette base, sera réalisé un recueil de « do and don’t » du suivi évaluation et de la gestion de données sous
formes de fiches thématiques.

! Sciencedirect.Com étant une base d’articles scientifiques mondialement reconnues garantissant la qualité du contenu proposé.

6
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Des ateliers et des tables de discussion — dont 50% sur le terrain (extérieur de Dakar nécessitant donc une
location de véhicule) — seront organisés avec les bénéficiaires afin de renforcer les capacités de leur personnel
chargé du suivi-évaluation en termes de mesure d’impact.

Devront étre abordés :

- La préparation des projets et la mise en place des moyens nécessaires
- L'exécution de la mesure
- Lagestion de la donnée produite.
A travers des accords de mise a disposition, les experts techniques en suivi évaluation, mesure d’'impact et

gestion de données des membres de la PFONGUE pourront également intervenir en support direct aux
bénéficiaires du projet JOKKALE pour aider leurs services de suivi-évaluation a mettre en place des mesures
utiles au renforcement de la qualité du suivi d'impact des projets, de la collecte et de la gestion d’information.

Le travail portant sur la gestion des données veillera particulierement a la dimension géographique de celle-
ci, afin d’en faciliter la visualisation et de permettre une plus grande cohérence des données des différents
partenaires.

Lors des tables rondes, les bénéficiaires pourront de bénéficier des bonnes pratiques de chacun et d’échanger
sur des techniques réutilisables dans leur organisation respective. Les partenaires pourront faire
démonstration des outils ou techniques spécifiques qu’ils utilisent pour la mise en ceuvre de I'évaluation
d’impact.

Les outils de suivi-évaluation seront également présentés comme complément a I'évaluation d’impacts
(solutions pour la réalisation d’enquéte sur appareils portables, logiciels d’analyse, approches pour la
spatialisation des données...).

Un guide sera rédigé en fin d’année 2 afin de recenser I'ensemble des outils et techniques utilisés par la Société
Civile et de capitaliser sur les échanges des deux premiéres années. Ce document de vulgarisation sera destiné
a l’ensemble de la Société Civile dans un objectif d"harmonisation

Les bénéficiaires du projet Jokkale appuyés dans le cadre des activités du résultat 2 seront invités a produire
des notes de capitalisation dans lesquels ils décriront I'impact observé des nouvelles méthodes mises en
ceuvre suite a I'appui recu sur leur maitrise de I'impact de leurs projets.

La délégation de I'Union européenne (DUE) au Sénégal et sept (7) Etats membres (la France, la Belgique,
I'Espagne, I’Allemagne, la Grande-Bretagne, I'ltalie et les Pays-Bas) ont adopté, en 2014, la « Feuille de Route
(FdR) de I'Union européenne pour I'engagement envers la société civile pour la période 2014-2017». Deux ans

apres, suite a une série de consultations entre la DUE, les EM et les organisations de la société civile (OSC)
7
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locales et internationales, et dans le cadre de la préparation de la programmation 11éme FED, une mise a jour
de cette feuille de route a été effectuée pour la période 2017-2020.

Afin d’élaborer la nouvelle FdR 2021-2027, la PFONGUE a proposé a I’'Union européenne de puiser dans les
imprévus du projet afin de réaliser une grande consultation des acteurs de la société civile.

Actions 3

Une newsletter numérique sera régulierement rédigée et envoyée a une mailing liste constituée d’au moins
700 contacts : ONG nationales et internationales, partenaires techniques et financiers, institutions étatiques,
autorités locales, délégation de I’'Union européenne, plates-formes d’acteurs et leurs membres (CONGAD,
REPAQC, PFANE, ONGIS...).

Cette newsletter sera trimestrielle et sera composée d’articles organisés par rubriques tels que :

- actualités les plus marquantes des projets financés,

- actualités découlant de la vie de la Société Civile au Sénégal

- études produites dans le cadre des projets, notes de syntheses thématiques
- agenda des évenements et formations a venir,

- actualité de la DUE.

La newsletter sera diffusé a travers les Mailing Listes de la Plateforme. Chaque courriel accompagnant la lettre
d’information inclura une option de désinscription.

Le projet Jokkale incitera les bénéficiaires a réaliser des films institutionnels de 3 minutes présentant les enjeux
et les objectifs des projets soutenus par I'UE. L'équipe du projet Jokkale pourra participer a la réalisation a la
demande des bénéficiaires qui n'auraient pas les moyens et/ou les compétences techniques nécessaires. Pour
ce faire, le projet Jokkale pourra faire intervenir un expert photographe/vidéaste afin d’assurer la production
du matériel visuel recherché.

Les films seront financés par les budgets des projets, avec une éventuelle participation du projet Jokkale sur
demande argumentée du bénéficiaire.

Jokkale cherchera a établir un contrat cadre avec un intervenant, qui pourra par la suite intervenir a la
demande. Ce contrat permettra d’établir un cahier des charges de préparation des interventions par les
bénéficiaires afin de maximiser I'efficacité, et donc de réduire le cout des interventions de I'expert.

Cette activité permettra a au moins 10 projets de disposer d'au moins une capsule vidéo a la fin du projet
Jokkale.
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2. OBJECTIF DE L'EVALUATION FINALE

L’objectif de I'évaluation finale est d’apporter a 'organisation responsable du projet, aux décideurs de la
Commission européenne, et a tous les acteurs impliqués des informations en quantité suffisante pour pouvoir
juger, en connaissance de cause, de la bonne exécution du projet (pertinence, cohérence, efficacité, efficience
et durabilité). L'évaluation finale devra permettre d’identifier- les atouts d’une telle initiative afin de guider la
stratégie de la PFONGUE pour les prochaines années.

Afin de répondre a cet objectif, I'équipe d’évaluation sera amenée a répondre aux questions suivantes :

- Quels sont les dégrées de transmission de compétences et de connaissances acquis lors des
formations et des sessions d’échanges part les OSC qui ont participé aux activités de Jokkale ?

- Dans quelle mesure les échanges thématiques et technigues ont permis de développer de nouvelles
stratégies dans les projets des bénéficiaires ?

- Dans quelle mesure les échanges ont permis de créer de nouvelles collaborations entre les OSC?

- Quels sont les effets de la mise en réseau des acteurs ?

- Quelle a été la pertinence des modules de formation en gestion de projet, suivi-évaluation et capitalisation
des projets ?

- Quelestle niveau de pénétration des outils de gestion de projet développé dans les formations au sein des
organisations formées ?

- Quelles ont été les forces et les faiblesses de I'accompagnement des OSC dans la gestion de leur projet ?

- Dans quelle mesure la visibilité des actions des bénéficiaires de I’'UE a-t-elle augmenté ?

- Dans quelle mesure les enseignements tirés de la phase 1 ont été prises en compte pour le
déploiement/l'intensification du présent projet ?

- Quelles sont les besoin d’accompagnement des porteurs de projet de I’'Union européenne ?

- Quelles sont les recommandations pour les éventuelles prochaines actions ?
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- Evaluer la conformité (pertinence) du projet et le soutien qu’il apporte par rapport au cadre politique
et au programme thématique de I'Union Européenne Organisations de la Société Civile et Autorités
2014-2020 guidé par le Programme pour le Changement qui a comme finalité celle de renforcer la
contribution des Organisations de la Société Civile (OSC) ;

- Evaluer la gestion du projet, les systémes de coordination et dans quelle mesure les décisions sont
prises en temps voulu pour faciliter une mise en ceuvre efficace et la résolution des problémes ;

- Evaluer la qualité de la planification du travail opérationnel, de la budgétisation et de la gestion des
risques ;

- Evaluer la qualité de la gestion et de I'information et le degré d’information des parties prenantes par
rapport aux actions du projet ;

Un regard transversal permettra également d’analyser la valeur-ajoutée des liens effectivement créé avec
d’autres programmes hors UE.

3. METHODOLOGIE

Se référant aux termes de référence, I'équipe d’évaluation devra fournir un apercu d’approches adoptées pour
effectuer chaque tache nécessaire, y compris les limites sur la précision et les analyses.

L'étude devra étre composée : i) d'une phase préparatoire partagée avec I'équipe de Coordination et un.e
membre du Bureau Exécutif de la Plateforme ; ii) d’'une phase d’entretiens pendant laquelle I'évaluateur
échangera avec les différentes parties prenantes iii) d’une analyse des données collectés, leur comparaison ;
iv) de I"écriture d’un report conclusif et récapitulatif des conclusions.

Pendant I'évaluation, il faudra faire particulierement attention a la typologie des organisations (ONG
internationale, membre/non membre de la Plateforme, ONG nationale, Association locale, Organisation
communautaire de base...).

La mission d’évaluation sera déroulée a Dakar, si nécessaires dans les régions et dans le bureau administratif
de la PFONGUE, sise a Sacré-Ceoeur Ill, Dakar. La durée de la mission prévue est de 1 (une) semaine.

La méthodologie utilisée devra considérer plusieurs outils tels que : questionnaires, enquétes, focus groups,
observations directes sur le terrain, référence a des archives administratives et a des rapports de gestions.

10
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En général I’évaluation finale devra suivre une méthodologie liée a :

- La gestion axée sur les résultats : le monitorage présente un compte rendu claire et précis sur les
résultats du projet et permet d’effectuer une analyse critique sur les résultats visés par le projet ;

- Lamission devra se baser sur 5 critéres d’évaluation : la pertinence des interventions, I'efficience dans
I'implémentation, I'efficacité dans I'atteinte des résultats, I'impact et la durabilité a moyen et long
terme;

- La mission d’évaluation finale devra étre systématique, c’est-a-dire basée sur des indicateurs et des
hypotheses prédéterminés ;

- La mission d’évaluation intermédiaire devra étre participative, a travers l'implication des parties
prenantes clés et la collaboration des principaux partenaires opérationnels.

A la fin de la mission I'évaluateur devra livrer un rapport d’évaluation contenant : un résumé de la mission, les
activités évaluées, la description de la méthodologie utilisée, les résultats principaux, les conclusions et les
recommandations.

4. CONDUITE DE LA MISSION

L'évaluateur/les évaluateurs retenu/s travaillera/ont en étroite collaboration avec I'équipe de la PFONGUE
pour la réalisation et la restitution du travail demandé suivant un calendrier élaboré de commun accord au
début de sa mission.

5. EXPERTISE REQUISE

L’évaluateur/les évaluateurs intéressé/s doivent produire les informations sur leur capacité et expérience dans
le domaine de I’évaluation des projets de coopération, démontrant qu’ils sont qualifiés pour ces prestations
(documentation, référence de prestations similaires, expérience dans des missions comparables, disponibilité
de personnel qualifié, etc.).

En particulier le candidat devra :

- Avoir des connaissances transversales dans plusieurs domaines (environnement, protection de
I'enfance, entreprenariat vert...) ;

- Avoir une bonne connaissance de la Région de Dakar et de la zone d’intervention de projet ;

- Avoir une expérience avérée dans le domaine du suivi évaluation des projets de coopération
internationale ;

11
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- Avoir exécuté dans le passé une mission similaire ;
- Avoir une capacité de synthese, d’analyse et de rédaction en francais ;
- Etre disponible pour la durée de la mission (de la signature au dépét du dossier final.

En outre, seront favorisés les candidats qui ont déja réalisé une évaluation des projets financés par I'Union
européenne.

6. DUREE ET MODALITE DE LA MISSION

La mission s’étend sur une période de 2 (deux) semaines, a partir du mois de Décembre 2021.

L’évaluation est estimée a 12 personne/jour pour un montant global de 1 300 000 FCFA.

7. DOSSIER DE CANDIDATURE

Chaque candidat devra soumettre :
- Offre technique ou note méthodologique ;
- Offre financiere ;
- CV¢d'il S’agit d’'un candidat individuel ou les CV des membres de |'équipe justifiant leur expérience ;
- Preuve de la réalisation de missions similaires.

L’ensemble du dossier sera envoyé par courrier électronique a : contact@pfongue.org, au plus tard le lundi
6 décembre a 17 heures (heure du Sénégal), en mettant comme objet du mail Candidature évaluation finale
Jokkale.

Le texte du mail doit contenir impérativement le ou les noms et prénom du ou des candidats.
Avec la mention :
- Pour I'offre technique : OFFRE TECHNIQUE — Jokkale/PFONGUE —EVALUATION FINALE

- Pour l'offre financiére : OFFRE FINANCIERE - Jokkale/PFONGUE —EVALUATION FINALE
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