
 

 

 

TERMES DE REFERENCES POUR LE RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT 

QUI FACILITERA DES CONCERTATIONS SUR LE MÉCANISME DÉCISIONNEL 

DES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE ET DES FOURNISSEURS DE 

PRODUITS SANITAIRES. 

Lieu d’intervention : Dakar, Louga, Thiès 

Type de contrat : Prestation de service 

Date limite des dépôts de candidatures : 16 octobre 2020 

Date de démarrage : immédiat                                                                           

CONTEXTE DU PROJET 

Les défis qui se posent particulièrement à l’entreprenariat féminin se résument à la formalisation, la 

formation et le financement, entre autres. S’inscrivant dans une logique de contribution, le projet 

Tekki Jiggen a comme objectif d’appuyer les femmes sur les chaînes de valeurs agricoles à devenir 

des entrepreneures prospères en tirant profit des solutions TIC. Ces solutions fourniront  à la fois aux 

femmes des informations leur permettant de développer leurs entreprises, et permettent également 

aux institutions de micro finance (IMF) de mieux collecter et capturer les données nécessaire à 

l’évaluation des demandes de crédit, et ainsi à augmenter leur offre. 

Le projet cible de manière directe les femmes membres des coopératives de FAPAL (Fédération des 

associations paysannes de la région de Louga) et de FEPART (Fédération des professionnelles de 

l'Agroalimentaire de la Région de Thiès) mais à pour objectif de trouver des solutions qui pourraient 

bénéficier toutes les entrepreneurs dans toutes les régions. Le consortium compte travailler avec 

des stations radios, les IMF et les prestataires de services d’appui aux entreprises afin de raffermir 

les relations dans l’écosystème de l'entreprenariat féminin, et de faciliter le renforcement de leurs 

capacités. 

Dans le contexte Covid 19, nous avons intégré les femmes à la tête d’entreprises de produits 

sanitaires. La grande majorité de ces entreprises dépendent de produits octroyer à crédit des 

fournisseurs, ce qui est donc un obstacle à la mise à échelle de l’activité économique. A cet effet, il 

est nécessaire de comprendre le mécanisme décisionnel et les problématiques des fournisseurs pour 

l’octroi de crédits, et des IMF pour l’octroi de crédit, afin de pouvoir développer des solutions. 

OBJECTIFS DE LA CONSULTATION 

Le consortium est composé d’experts en développement communautaire, en agrobusiness et en TIC 

mais ne possède pas d’expertise dans le domaine de la micro finance. Nous cherchons donc un 

consultant pouvant nous appuyer dans cette démarche. 



 

 
L’objectif spécifique de cette mission consiste à 1) appuyer le consortium à analyser le mécanisme 

décisionnel des institutions de micro finance de manière générale, 2) appuyer le consortium à 

analyser le processus décisionnel des fournisseurs de produits sanitaires pour les membres de 

FEPART, afin de nous permettre de développer une étude de cas relatif à la FEPART. 

Le rôle du consultant ne sera pas d’organiser les concertations, mais de faciliter les discussions de 

manière à renforcer les capacités du consortium à trouver des réponses à ses questions, et à traiter 

les données pour en tirer des conclusions et recommandations pertinentes aux objectifs du projet 

Tekki Jiggen.  

Une compréhension approfondi du mécanisme décisionnel de ces organismes permettra au 

consortium de développer des solutions TICs, qui faciliteront à la fois l’accès au crédit pour les 

femmes entrepreneurs, et permettront aux IMF d’élargir leur offre.  

L’étude de cas liée à l’accès aux produits sanitaires pour les membres de FEPART permettra à 

l’équipe du projet de comprendre la problématique et développer des recommandations. 

L’analyse générale auprès des IMF 

Spécifiquement, il s’agira de : 

- identifier les informations nécessaires à la typologie et à l’évaluation d’une demande 

- Identifier les points critiques de l’évaluation des risques de crédit  

- identifier le processus décisionnel qui permet aux IMF de fixer le montant du crédit 

- identifier le processus décisionnel qui permet aux IMF de fixer le taux d'intérêt 

- identifier le processus décisionnel qui permet aux IMF de déterminer les modalités de 

remboursement  

- quels sont les défis auxquels les IMF sont confrontés dans l’octroi de crédit 

- identifier s’ils utilisent déjà des outils TICs dans le processus de sensibilisation/marketing, 

collecte de données, gestion des données, gestion des crédits, mise à disposition de crédits 

et recouvrement, ainsi que les problématiques liés à cela 

- déterminer avec les IMFs les informations et pièces nécessaires à finaliser le dossier et le 

suivi du crédit 

- déterminer et différencier les mécanismes décisionnels généraux, ainsi que ceux qui sont 

spécifiques aux produits agricoles et aux produits sanitaires 

L’étude de cas concernant FEPART et ces fournisseurs de produits sanitaires 

Concernant les fournisseurs et FEPART, il s’agira d’appuyer le consortium à trouver les informations, 

à analyser et à tirer des conclusions sur les informations suivantes; 

- identifier les points critiques de l’analyse de dossier de demande 

- identifier les points critiques de l’analyse des risques 

- identifier le processus décisionnel qui permet aux fournisseurs de fixer la quantité de 

produits à avancer 



 

 
- identifier le processus décisionnel qui permet aux fournisseurs de déterminer les modalités 

de remboursement 

- Evaluer les besoins exacts en crédit et les capacités de remboursement des membres de 

FEPART 

- Identifier les besoins d’information, de financements et les spécificités de produits au crédit 

des membres 

- Identifier les éléments clés de négociations avec les fournisseurs de produits aux femmes 

MÉTHODOLOGIE 

La logistique des concertations y compris le choix des parties prenantes à engager seront organisé 

par le consortium. Le cout des concertations sera pris en charge par le consortium et ne devra pas 

figurer dans l’offre financière du consultant. Le consultant devra appuyer le consortium durant les 

concertations et la phase d’analyse des informations.  

La mission sera réalisée en deux phases successives : 

Phase 1 : Accompagnement du consortium dans les concertations avec les fournisseurs de crédit 

En collaboration avec le chef de projet UP, qui sera chargé d’organiser les concertations ainsi que 

toute la logistique, le consultant animera les concertations de manière à permettre aux consortium 

de collecter les informations requises.  

Phase 2 : Traitement, analyse et rédaction 

Après l’animation, le consultant appuiera le consortium dans le traitement et l’analyse des 

informations, et livrera un rapport final regroupant les informations et recommandations 

déterminées par le consortium.  

LIVRABLES 

- Note méthodologique sur le processus d’appui au consortium 

- Séance de briefing avec le consortium au cours de laquelle le plan de travail sera présenté 

- Rapport de synthèse des données, analyses, conclusions et recommandations sur le cas 

particulier des fournisseurs de produits sanitaires 

- Rapport de synthèse des données, analyses, conclusions et recommandations sur le cas 

général des IMF  

DÉLAIS: 

La prestation doit débuter fin octobre / début novembre 2020. 

PROFIL RECHERCHE 

Le consultant doit avoir une très bonne connaissance des activités de crédit et de micro-finance 

professionnel. 



 

 
De l’expertise dans le domaine des femmes entrepreneurs sera un atout. 

DOSSIER DE SOUMISSION 

Une offre technique et financière détaillé sera envoyé à carmel.moran@united-purpose.org au plus 

tard le 16 octobre 2020. 

Les offres devront indiquer clairement : 

- La note de compréhension des présents termes de référence de la mission ; 

- La présentation du consultant indiquant son expérience notamment celle similaire à la 

mission ; 

- La note méthodologique et la démarche proposée pour atteindre les objectifs de la mission ; 

- Le plan de travail pour la réalisation de la mission ; 

- Le curriculum vitae faisant ressortir la qualification du consultant ainsi que trois (03) 

références; 

- L’offre financière  

Seules les candidatures sélectionnées seront contactées. 

 

 


