
TERMES DE RÉFÉRENCE:
Opérateur/opératrice social en appui des activités socio-économiques

Nom du projet: Femmes, jeunes et entrepreneuriat social: piliers d’un avenir
durable et inclusif

Financé par: AICS - Agence Italienne pour la Coopération au Développement

ENTITÉ: VIS - Volontariato Internazionale per lo Sviluppo



1. INTRODUCTION

VIS et le partenaires COOPi et LVIA sont bénéficiaires de la subvention AID 12289 - Initiative d'urgence en
faveur des populations affectées par la crise humanitaire et économique au Mali et au Sénégal - financée
par l'Agence italienne pour la coopération au développement (AICS).

VIS recherche un(e) professionnel(le) engagé(e) et expérimenté(e) pour démontrer ses compétences et
son expérience comme opérateur/opératrice des activités économiques et sociales sur le district du
Kaolack et Tambacounda.

2. INFORMATIONS GÉNÉRALES

2.1VIS - Volontariato internazionale per lo Sviluppo

VIS a mis en place la coordination régionale pour l'Afrique de l'Ouest en 2016 et se compose des pays
suivants : le Sénégal (basé à Dakar), le Mali, le Nigeria, le Ghana, le Liberia et la Gambie. Au Sénégal, depuis
2016, le VIS a mis en place une opération stable à Dakar, qui a permis, entre autres, la mise enœuvre d' un
programme avec l’objectif de renforcer les compétences professionnelles des jeunes et des femmes migrants
potentiels et migrants de retour, par la mise en place de mécanismes de formation pour promouvoir l'emploi
des jeunes et la création d'entreprises, afin de créer des alternatives à la migration irrégulière. VIS dispose
d'une longue expérience et d'une expertise étendue en matière de renforcement des capacités et d'une
connaissance approfondie de l'environnement et des relations avec la population, les organisations de la
société civile, les autres acteurs humanitaires et les entités publiques locales. L'ONG travaille en étroite
collaboration avec ses partenaires internationaux et maintient des partenaires locaux stables avec lesquels il
travaille de manière soutenue et approfondie non seulement les relations et les contacts réguliers par
l'intermédiaire du bureau sur le terrain, mais aussi une communication et une analyse fluides des
changements au niveau du terrain. Dans le cadre du projet AID12289, VIS travaille avec le partenaire local
ADAFO (Antenne de Développement de l’Afrique Francophone Occidentale) pour l'implémentation des
activités au Mali.

2.2COOPI

COOPI est présent en Afrique de l'Ouest depuis plus de 40 ans, principalement en travaillant sur programmes
de résilience en réponse aux crises alimentaires et nutritionnelles qui affectent cycliquement la région.
Depuis les années 1990, la présence de COOPI s'est étendue à des initiatives de développement local visant
la réhabilitation et le développement communautaire. Au Mali, COOPI est actif depuis 2013 à travers des
projets de lutte contre la malnutrition infantile dans la région de Ségou et, depuis 2014, a étendu ses
activités dans la région de Mopti. Outre le secteur de la nutrition, COOPI a mené des initiatives
multisectorielles, combinant des actions dans le domaine de la sécurité alimentaire, de l'assistance
socio-économique et psychosociale aux migrants de retour et de la protection de l'enfance. COOPI travaille
au Sénégal depuis la fin des années 1990 en faveur des populations marginalisées afin de promouvoir une



dynamique de développement durable et, en 2017, a lancé ses premiers projets d'appui aux migrants. Dans
le cadre du projet AID12289, COOPI travaille avec le partenaire local APDF (Association pour le Progrès et la
Défense des Droits des Femmes) pour l'implémentation des activités au Mali.

2.3LVIA

LVIA est active au Sahel depuis le début des années 1970 avec des projets de développement agro-pastoral,
d'accès à l'eau potable, de protection de l'environnement et, de plus en plus, d'appui à l'entreprenariat local,
notamment celui des jeunes, des femmes et des migrants de retour. Sa méthodologie est basée
principalement sur le renforcement des capacités de résilience des communautés les plus vulnérables ainsi
que sur l'implication et l'autonomisation des groupes cibles et du renforcement des capacités des acteurs
locaux (OSC et services techniques déconcentrés) afin de garantir l'appropriation et la durabilité des résultats
obtenus. Au Sénégal, la création d'entreprises et l'appui aux jeunes, aux femmes et aux migrants de retour
pour leur intégration à l'insertion socioprofessionnelle ont été au cœur des projets de LVIA ces dernières
années.

3. DESCRIPTION DES TERMES DE RÉFÉRENCE

3.1 Objectif

La pandémie de COVID-19 et les nombreuses restrictions à la mobilité nationale et internationale qui y sont
liées ont également provoqué une grave récession au Sénégal. Comme indiqué par la Banque mondiale, la
pandémie a considérablement modifié les perspectives économiques, en affectant les services, le tourisme
et les transports, ainsi que les exportations. Le Sénégal a réagi en prenant des mesures d'endiguement et en
mettant en place un programme de résilience économique et sociale (PRES). Cependant, la faiblesse des
réserves budgétaires et des filets de sécurité, la vulnérabilité du système de santé et le poids du secteur
informel ont entraîné de graves conséquences pour l'économie sénégalaise. La crise a touché différents
groupes sociaux et la plupart des secteurs économiques. Les défis auxquels est confronté le secteur du travail
ont été exacerbés, avec des effets significatifs : baisse des revenus, réduction de l'accès aux biens et aux
services, réduction de l'accès à l'éducation et à la formation. Les difficultés rencontrées par le secteur du
travail ont été exacerbées, avec des effets importants : baisse des revenus, réduction de l'accès aux biens et
aux services et pression accrue sur les systèmes de protection sociale formels et informels. Par rapport aux
régions d'intervention ciblées (Kaolack, Tambacounda), le niveau de chômage pré-pandémique des
personnes âgées de 15 ans et plus a été estimé à environ 16,9 pour cent (ANSD, 2019) qui passe à 20,5 pour
cent lorsqu'il est combiné avec celui du sous-emploi (c'est-à-dire ceux qui ont un emploi mais qui sont
employés pour une courte durée) et celui de la population active. Le besoin d'emploi touche davantage les
femmes que les hommes avec des taux respectifs de 37,4% et 19,5% respectivement, et les taux de
sous-emploi sont estimés à environ 40,0% pour les 15-24 ans et 31,5% pour la tranche d'âge 25-34 ans. Le
marché du travail des jeunes est dominé par non qualifiés (4 chômeurs sur 10 sont analphabètes) et la
plupart de ces jeunes sont engagés dans des activités agricoles. L'étude sur les entreprises réalisée par le
CIRMiB (Centre d'initiatives et de recherches sur les migration - UNI Brescia) dans le cadre des programmes
VIS au Sénégal a mis en évidence un certain potentiel en termes d'un fort associationnisme et d'une bonne
organisation dans certains secteurs (élevage, artisanat, agriculture et services). Les principaux points faibles
sont les difficultés d'accès au crédit (problèmes de garanties et de retards de remboursement) et la difficulté



de suivi des activités une fois celles-ci démarrées, la faiblesse des ressources humaines, ainsi que le faible
développement des unités de transformation des produits agricoles et l'insuffisance de leur promotion.

Afin de soutenir le renforcement des capacités des entreprises ciblées dans les régions de Kaolack et de
Tambacounda, VIS cherche à recruter un(e) opérateur/opératrice des activités socio-économiques pour
garantir un accompagnement individuel (coaching productif) des entreprises, tant au niveau de
l'accompagnement productif que de la de mise en réseau afin d'améliorer l'ensemble de la chaîne de valeur,
de la de la production à la commercialisation. Le coaching productif sera particulièrement important pour
accompagner les bénéficiaires dans le processus de valorisation des connaissances acquises au cours de la
formation pendant des réunions périodiques avec les membres de chaque entreprise pour faire le point sur
leurs activités, afin de mieux identifier les forces et les faiblesses de leur entreprise et de formuler des
recommandations.

4. MÉTHODOLOGIE

4.1 Méthodologie

L’opérateur/opératrice des activités socio-économiques comprendra les suivantes devoirs:

A. Développer un plan et une stratégie de soutien ciblé pour les équipements nécessaires aux
entreprises.

B. Soutenir et développer la création d'un plan d'affaires pour les entreprises, en coordination avec les
responsables d'autres activités du projet, tels que les travailleurs sociaux et le gestionnaire des
bourses.

C. En collaboration avec l'administration, veiller à ce que le mécanisme de financement des entreprises
corresponde aux critères de VIS et des donateurs.

D. Développer et superviser un plan d'approvisionnement en coordination avec l'administration.
E. Assurer une fonction de contrôle et de validation des productions au regard des procédures internes

et de la réglementation en vigueur.
F. En collaboration avec l'administration, veiller à ce que le mécanisme de financement des entreprises

corresponde aux critères de VIS, et des donateurs.
G. Développer et superviser un plan d'approvisionnement en coordination avec l'administration.
H. Construire une méthodologie adaptée au support des entreprises : déterminer une programmation

des actions et des moyens à mettre enœuvre, élaborer des procédures adaptées.
I. Participer à la négociation et à l’allocation des moyens et optimiser les ressources prévisionnelles

allouées dans le cadre des projets.
J. Coordonner et soutenir les évaluations et la mise en place de bases de données et d'autres moyens

d'enquête sur les bénéficiaires.
K. Coordonner et soutenir la collecte des documents administratifs liés au projet



5.EXIGENCES ET OFFRE ÉCONOMIQUE

5.1 Qualifications et compétences

- Qualification académique dans l'un des domaines suivants: BAC en sciences économiques ou du
commerce, administration des entreprises, marketing ou toute autre discipline connexe.

- Connaissance approfondie et expérience professionnelle de plus de cinq ans en suivi et évaluation de
l’impact social et environnemental d’entreprise.

- Expérience de l'enseignement, de la formation et/ou du coaching.
- Maîtrise du français à l'écrit et à l'oral et de la dynamique des ONG qui opèrent au Sénégal.
- Capacité à planifier et à respecter les termes temporels.
- Compétences informatiques, en particulier Excel, PowerPoint, Microsoft Office et d'autres

programmes de traitement des données.
- Excellentes compétences interpersonnelles.
- Capacité d'adaptation et grande capacité d'écoute.

- Une expérience préalable avec le VIS est souhaitable.

5.2 Offre économique

La figure professionnelle sera employée de avril 2023 jusqu'à la fin du projet (5 janvier 2024). Le salaire sera
discuté lors des négociations contractuelles.

5.3 Soumission des propositions

Pour être pris en considération pour ce poste, veuillez soumettre

- Curriculum vitae.

Les candidatures doivent être soumises en français à Irene Bartoli (pm.senegal@volint.it) et doivent être
reçues au plus tard le 8 avril en format PDF.

La demande doit être légendée avec le sujet suivant: Opérateur activités socio-économiques AID12289.

mailto:pm.senegal@volint.it

